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Sprawozdania finansowe

Zarząd Firmy, kredytodawcy i udziałowcy upoważnieni są do wglądu w sprawozdania finansowe, które 

uczciwie przedstawiają kondycję finansową Firmy oraz wyniki z przeprowadzanych operacji. Nasza zdolność 

do szczerej i uczciwej współpracy z dostawcami, klientami i pracownikami zależy od dokładnego i pełnego 

zaksięgowania każdej przeprowadzonej transakcji. Dlatego też dokumentacja Firmy i księgi rachunkowe muszą 

zawierać rzetelny i pełny rejestr wszystkich transakcji Firmy.

W Firmie obowiązuje system wewnętrznych kontroli, które mają na celu: 

1.	 zapewnić, że transakcje zostały przeprowadzone i zaksięgowane zgodnie z polityką firmy,

2.	 pozwolić na sporządzanie rzetelnych sprawozdań finansowych,

3.	 sprawować całościową kontrolę nad finansami Firmy.

Oprócz wyżej wymienionego systemu kontroli, także na Tobie spoczywa odpowiedzialność za poniższe 

kwestie:

•	 że faktury przygotowane do zapłaty mają wymagane zatwierdzenia i że zostały sporządzone z zamiarem 

przeznaczenia płatności na cel opisany w dokumentach odnoszących się do danej płatności,

•	 że nie zostały ustanowione żadne nieujawnione lub niezaksięgowane fundusze, czy aktywa na żaden cel,

•	 że do ksiąg rachunkowych ani do sprawozdań nie wpisano nieprawdziwych lub sfałszowanych danych w 

jakimkolwiek celu.

Zawsze księguj i klasyfikuj transakcje we właściwym okresie rozliczeniowym oraz we właściwej księdze 

i dziale. Nie opóźniaj ani nie przyśpieszaj księgowania dochodu lub kosztów po to, by zrealizować cele 

budżetowe.

Jeśli masz podstawy uważać, że istnieje jakikolwiek kapitał, aktywa, wpis do księgi czy płatność, które naruszają 

standardy Firmy, musisz zgłosić swoje obawy do lokalnego działu prawnego, dyrektora finansowego lub działu 

kontroli i audytu wewnętrznego Firmy.

PYTANIE I ODPOWIEDŹ
Dziś przypada koniec miesiąca, a z mojego raportu wynika, że nasz dział wypadł 
nieznacznie poniżej budżetu. Mój przełożony polecił mi dopisać jeden lub dwa koszty za 
przyszły miesiąc, by zrealizować cele budżetowe. Czy takie zachowanie jest właściwe?

Nie. Jesteś odpowiedzialny za sporządzenie prawdziwych i pełnych raportów dotyczących 
wyników finansowych Firmy. Powinieneś zwrócić na to uwagę przełożonemu, a jeśli dalej upierałby 
się przy zmianie raportu należy niezwłocznie zgłosić tę kwestię do wyższej kadry kierowniczej, do 
lokalnego działu personalnego lub do działu prawnego.

W celu uzyskania dalszych informacji zapoznaj się z Globalnym Podręcznikiem Standardowych 
Praktyk Finansowych (Global Finance Standard Practice Instruction Manual).
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Oszustwo

Oszustwo jest przestępstwem i stanowi stale obecne zagrożenie dla 

zasobów oraz reputacji firmy. Oszustwo oznacza użycie podstępu z 

zamiarem osiągnięcia korzyści, unikając wypełnienia zobowiązań wobec 

drugiej strony lub powodując szkodę na rzecz drugiej strony.

Do przykładów oszustwa zaliczyć możemy między innymi:

•	 kradzież funduszy,

•	 przedstawianie fałszywych zestawień wydatków oraz faktur,

•	 wprowadzanie zmian lub fałszowanie raportów Firmy,

•	 podrabianie lub zmienianie danych na czekach czy innych dokumentach finansowych,

•	 ukrywanie faktów, które miałyby istotny wpływ na finanse Firmy lub na zdolność do prowadzenia 

interesów,

•	 fałszowanie transakcji lub wyników finansowych, aby osiągnąć cele związanych z oceną pracy,

•	 niszczenie, usuwanie lub niewłaściwe obchodzenie się z raportami lub aktywami Firmy,

•	 świadome uczestniczenie w oszustwie prowadzonym przez osoby trzecie,

•	 osiąganie zysków ze znajomości poufnych informacji o działaniach Firmy.

Kadra kierownicza zobowiązana jest do ustalania oraz przeprowadzania kontroli wewnętrznych, wprowadzania 

regulaminów oraz stosownych procedur celem zapobiegania i wykrywania ewentualnych oszustw. Do Twoich 

obowiązków należy zgłaszanie przypadków przypuszczalnych oszustw do lokalnego działu prawnego i/lub 

działu audytu i kontroli wewnętrznej.

PYTANIE I ODPOWIEDŹ
Podczas podróży służbowej w przyszłym tygodniu planuję zaprosić siostrę na obiad 
do restauracji z okazji jej urodzin. Czy mogę umieścić rachunek z restauracji na moim 
zestawieniu wydatków, jeśli przedstawię wyciąg z karty kredytowej? 

Możesz przedstawić swoją część rachunku z restauracji do zwrotu kosztów, ale część rachunku 
stanowiąca wydatki prywatne (w tym wypadku jest to koszt posiłku siostry) musisz zapłacić ze 
swojej kieszeni.

Oszustwo to celowe użycie 

podstępu w celu osiągnięcia 

korzyści lub spowodowania straty 

albo szkody na rzecz innej osoby 

lub strony.

Oszustwo
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Komunikacja zewnętrzna

Sposób, w jaki Firma prezentuje siebie na rynku, jest istotny dla sukcesu organizacji. 

Dla Firmy celem każdego zewnętrznego działania jest zaprezentowanie potencjalnym i aktualnym klientom 

oraz szerokiej rzeszy konsumentów korzystnego i prawdziwego wizerunku Firmy, jej produktów i usług.

Przykładowo, komunikacja zewnętrzna odbywa się między innymi tymi kanałami:

•	 kontakty osobiste i spotkania biznesowe,

•	 media i relacje z organami rządowymi,

•	 marketing i materiały promocyjne,

•	 reklama,

•	 przemówienia i prezentacje,

•	 internet i poczta elektroniczna.l

Kanały komunikacji masowej

W przypadku komunikacji, której odbiorcą jest masowy odbiorca, łącznie z marketingiem                i 

materiałami promocyjnymi, stronami internetowymi firmy, reklamą, promocjami sprzedaży i tym podobnymi, 

w dużym stopniu rolę kontrolną pełnią lokalne działy marketingu i/lub komunikacji, sprawujące nadzór 

nad rozpowszechnianymi komunikatami, wizerunekiem marki i samej Firmy. Jeśli przygotowujesz lub masz 

przygotować materiały dla masowego odbiorcy, skonsultuj się        z tymi działami w celu sprawdzenia i 

zatwierdzenia ostatecznej wersji materiałów, by zapewnić, że komunikat firmy, jego marka i wizerunek będą 

właściwie przedstawione.

Komunikacja spersonalizowana

Komunikacja spersonalizowana, której przykładami są bezpośrednie spotkania biznesowe, korespondencja 

biznesowa, prezentacje dla klientów, wysyłane wiadomości pocztą elektroniczną, musi odzwierciedlać 

założenia komunikacyjne oraz odnośnie wizerunku firmy. Jeśli jesteś odpowiedzialny za komunikację 

zewnętrzną, Twoim obowiązkiem jest zapoznanie się z ogólnym tonem i stylem komunikowania wizerunku 

firmy oraz jej marki. Jeżeli masz jakiekolwiek wątpliwości w tym temacie, skonsultuj się z lokalnym działem 

marketingu lub komunikacji.

Przemówienia i prezentacje

Raz na jakiś czas możesz być poproszony o wygłoszenie mowy bądź poprowadzenie prezentacji w imieniu 

Firmy podczas lokalnej lub międzynarodowej konferencji lub innego wydarzenia. Jeżeli otrzymasz zaproszenie, 

przeanalizuj go z przełożonym, by ocenić, czy udział w danym wydarzeniu będzie z korzyścią dla Firmy oraz 

czy ty jesteś właściwą osobą do zaprezentowania danego zagadnienia. Wszelkie przemowy oraz prezentacje 

przygotowywane dla zewnętrznego odbiorcy muszą być sprawdzone oraz zatwierdzone przez lokalny dział 

komunikacji lub wyższą kadrę kierowniczą przed zaprezentowaniem ich odbiorcy, w celu upewnienia się, że 

nie dojdzie przypadkiem do ujawnienia informacji nie przeznaczonych dla opinii publicznej.

Nie wolno Ci przyjmować wynagrodzenia za przemowy lub prezentacje autoryzowane przez firmę oraz 
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będące w jej najlepszym interesie. Zwrot kosztów podróży, zakwaterowania i/lub posiłków jest dopuszczalny 

za pisemną zgodą przełożonego.

Media i relacje z organami rządowymi

McCain Foods upoważnił określone osoby do wypowiadania się oraz odpowiadania na pytania ze strony 

mediów, jak również do kontaktowania się z organami rządowymi w określonych kwestiach. Mogą to 

być przedstawiciele lokalnych działów komunikacji lub relacji z rządem, przedstawiciele wyższej kadry 

kierowniczej lub działu komunikacji na szczeblu korporacji, odpowiedzialni za odpowiedzi na pytania o 

charakterze międzynarodowym lub za wspieranie regionów w razie konieczności. 

Wyłącznie upoważnieni rzecznicy firmy mogą odpowiadać na zapytania ze strony mediów lub 

kontaktować się z organami rządowymi.

Jeśli nie jesteś upoważnionym rzecznikiem firmy, nie możesz odpowiadać na zapytania ze strony mediów lub 

oferować jakichkolwiek informacji przedstawicielowi mediów, chyba że zostaniesz      o to poproszony przez 

upoważnionego rzecznika. Wszelkie kwestie poruszane przez media muszą być niezwłocznie przekazane 

lokalnemu rzecznikowi. W przypadku, gdy nie wiadomo, kto jest upoważnionym rzecznikiem dla danego 

regionu, skonsultuj się z przełożonym lub działem komunikacji na szczeblu korporacji.

Bezpieczeństwo i higiena pracy

Pragniemy utrzymać zdrowe i bezpieczne środowisko pracy dla wszystkich pracowników, będziemy zatem 

prowadzić naszą działalność w sposób, który umożliwia podjęcie wszelkich środków ostrożności, by 

zminimalizować ryzyko związane z urazami doznanymi w miejscu pracy, chorobami i wypadkami. 

Przestrzeganie standardów McCain lub wymogów dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy jest 

obowiązkowe i stanowi wymóg konieczny w warunkach zatrudnienia.

Powinieneś podjąć wszelkie staranie, aby:

•	 stosować wszelkie środki ostrożności, celem zapewnienia bezpieczeństwa w pracy, i stale dążyć do 

polepszania poziomu bezpieczeństwa,

•	 działać na rzecz promowania świadomości zasad bezpieczeństwa oraz postawy, że zapewnienie 

bezpieczeństwa ma absolutny priorytet,

•	 podkreślać znaczenie zapobiegania, usuwania niebezpiecznych warunków i eliminowania 

niebezpiecznych zachowań,

•	 przestrzegać praktyk i procedur dotyczących bezpiecznej pracy,

•	 niezwłocznie naprawiać wszelkie niedociągnięcia związane z zapewnieniem bezpieczeństwa oraz 

korygować sytuacje, gdy doszło do nieprzestrzegania zasad bezpieczeństwa, 

•	 nie przedkładać innych kwestii nad zdrowie i bezpieczeństwo w miejscu pracy.
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Używanie środków odurzających

Firma przykłada wagę do zdrowia, bezpieczeństwa oraz dobrego samopoczucia swoich pracowników. Dlatego 

podejmuje starania w celu zminimalizowania wszelkiego ryzyka związanego z prowadzoną działalnością, a także 

w celu zapewnienia zdrowego i produktywnego miejsca pracy.

Oczekujemy od Ciebie odpowiedzialnego zachowania podczas wyjazdów służbowych, imprez społecznych 

i rekreacyjnych i wymagamy, byś zawsze był w stanie wykonywać swoje wyznaczone obowiązki. Podczas 

wykonywania pracy twoja sprawność nie może być obniżona przez wpływ alkoholu, leków lub środków 

odurzających.

W przypadku, gdy masz problem z nadużywaniem alkoholu lub narkotyków czy leków, a nie poddałeś się 

leczeniu, możesz wziąć udział w programach pomocy oferowanych przez McCain Foods w wielu regionach 

- oferują je firmy zewnętrzne i mają one charakter poufny. Zachęcamy do uczestnictwa w tych programach. 

Ponadto możesz również zwrócić się do lokalnego działu personalnego w celu przedyskutowania twojej 

osobistej sytuacji. Przykładamy wagę do rozsądnego wspierania naszych pracowników w rozwijaniu ich 

potencjału i opracujemy osobisty plan zatrudnienia, aby pomóc Ci przebrnąć przez Twoje osobiste problemy 

podczas pracy          w naszej firmie. Przez to należy jednak rozumieć, że niewypełnienie planu zgodnie z 

ustaleniami może skutkować postępowaniem dyscyplinarnym, a nawet rozwiązaniem umowy o pracę.

W celu uzyskania dalszych informacji zapoznaj się z następującymi zasadami polityki firmy:

•	 Globalne wytyczne dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy

•	 Globalna polityka kontroli potencjalnie niebezpiecznej energii (Lockout/Tagout)

•	 Globalna polityka badania wypadków i ich raportowania

•	 Globalne procedury dotyczące rejestru wypadków

•	 Globalna polityka kontroli potencjalnie niebezpiecznych substancji chemicznych

•	 Globalna wytyczne dotyczące korzystania z telefonów komórkowych
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Nasz sposób działania: Konflikt interesów

Zaangażowanie w działalność biznesową oraz 
zatrudnienie poza firmą 

Relacje z klientami, sprzedawcami i dostawcami

Zatrudnianie członków rodziny i krewnych

Dokonywanie niejasnych lub niewłaściwych płatności

Prezenty i rozrywka
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Konflikt interesów powstaje, gdy promujemy lub uczestniczymy w działalności, która stwarza, lub którą 

postrzega się jako tworzącą, poniższe konsekwencje: 

•	 naruszona zostaje nasza obiektywność w wypełnianiu naszych obowiązków w imieniu firmy,

•	 osiągamy korzyści osobiste, bądź osiągają je osoby spoza firmy, z którymi się kontaktujemy.

Wykonując swoje obowiązki zawodowe zawsze musisz mieć na uwadze najlepszy interes firmy.

Konflikt interesów może powstać między innymi w następujących okolicznościach:

•	 gdy podejmujesz decyzję w imieniu firmy, będąc pod czyimś wpływem,

•	 gdy konkurujesz z firmą w ramach dowolnej działalności biznesowej,

•	 gdy pozbawiasz firmę potencjalnych zysków,

•	 gdy nadużywasz zasobów lub wpływów firmy.

Zaangażowanie w działalność biznesową i zatrudnienie poza firmą

McCain uznaje i szanuje prawo pracowników do udziału w działaniach o charakterze finansowym, biznesowym 

lub innym poza pracą w firmie, w ich czasie wolnym. Jednakże Twoja zewnętrzna działalność nie może 

powodować konfliktu lub stwarzać pozorów konfliktu z Twoimi obowiązkami i zobowiązaniami wobec firmy, 

czy też odwracać Twoją uwagę od wypełniania obowiązków względem firmy.

Musisz unikać osobistego angażowania się, prowadzenia interesów, stowarzyszania się, czy wchodzenia w 

relacje, które kolidują lub mogą kolidować z decyzjami podejmowanymi przez Ciebie w imieniu firmy.

Przykładowo, zabronione jest:

•	 zatrudnienie lub istotny udział w działalności firmy konkurencyjnej,

•	 zatrudnienie, doradzanie lub istotny udział w działalności dostawcy lub klienta, chyba, że za pisemną zgodą 

Prezesa i Dyrektora Generalnego McCain Foods Limited - pozwolenie takie należy odnawiać corocznie,

•	 przyjęcie stanowiska w zarządzie innej firmy, chyba, że za pisemną zgodą Prezesa i Dyrektora 

Generalnego McCain Foods Limited (zasada ta nie obejmuje uczestnictwa  w organizacjach 

charytatywnych i organizacjach typu non-profit) - pozwolenie takie należy odnawiać corocznie.

Nasz sposób działania: Konflikt interesów
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Relacje z klientami, sprzedawcami i dostawcami

Jeśli jesteś zaangażowany w wybór lub zakup towarów i usług od sprzedawców i dostawców, powinieneś 

unikać sytuacji, które utrudniają lub stwarzają pozory utrudniania, czy też poddają      w wątpliwość Twoją 

zdolność do podejmowania swobodnych i niezależnych decyzji na korzyść Firmy. Zarówno decyzja o zakupie 

towarów, jak i decyzja o sprzedaży musi być uwarunkowana wyłącznie wymogami biznesowymi.

Jeśli czujesz, że znajdujesz się w sytuacji stwarzającej konflikt interesów, skonsultuj się z przełożonym i poproś 

o przeniesienie obowiązku podjęcia decyzji na inną osobę lub odsunięcie od danej sprawy.

Zatrudnianie członków rodziny i krewnych

Być może członkowie Twojej rodziny i krewni również są zatrudnieni 

przez McCain Foods 

lub inwestują w klientów lub dostawców McCain Foods. Jeżeli tak, 

nie powinieneś nadzorować, pracować pod nadzorem, czy też 

zajmować stanowiska mającego wpływ na decyzje dotyczące zakupu 

towarów, przyznawania wynagrodzenia czy decydowania o warunkach 

zatrudnienia danego członka rodziny. 

Ponadto, jeśli któryś z członków Twojej rodziny jest zatrudniony lub 

jest właścicielem firmy będącej klientem, czy dostawcą McCain Foods, 

musisz zapewnić, że nie przyczynia się to do powstania konfliktu 

interesów, w szczególności, gdy w ramach pełnionych obowiązków, 

masz upoważnienie do swobodnego prowadzenia interesów i 

współpracy z tymi firmami, lub też, gdy jakiś Twój krewny współpracuje 

z McCain Foods w imieniu innej firmy. 

W przypadku, gdy masz jakiekolwiek wątpliwości odnośnie zaistnienia 

ewentualnego konfliktu interesów skonsultuj się z lokalnym działem 

personalnym oraz uzyskaj pisemną zgodę na kontynuowanie dalszych 

swoich działań.

•	 Współmałżonka

•	 Rodzica

•	 Rodzeństwo

•	 Dziadka, Babcię

•	 Dziecko

•	 Wnuki

•	 Powinowatych (teściów, 
szwagrów, rodzinę męża, 
czy żony)

•	 Konkubenta

•	 Dowolnego członka rodziny, 
z którym mieszkasz lub, 
który jest w jakikolwiek 
sposób zależny od Ciebie 
finansow

Kogo zaliczamy do 
członków rodziny i 
krewnych?

Nasz sposób działania: Konflikt interesów
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PYTANIE I ODPOWIEDŹ
Nowy klient poprosił mnie o dokonanie specjalnej płatności na rzecz osoby trzeciej. 

Zdaję sobie sprawę z tego, że należy być elastycznym i budować dobre relacje z klientami, 
jednak ta prośba wydała mi się dość nietypowa. Co w tej sytuacji powinienem zrobić?

Przed zrealizowaniem tej prośby zasięgnij porady lokalnego działu prawnego lub dyrektora 
finansowego.

Musisz mieć świadomość, że na niektórych rynkach pieniądze zdobyte w nielegalny sposób podlegają 
procederowi „prania brudnych pieniędzy” poprzez legalny zakup towarów. Realizując potrzeby 
klienta, pamiętaj o zwracaniu uwagi na wszelkie podejrzane transakcje i o zgłaszaniu ich.

Dokonywanie niejasnych lub niewłaściwych płatności

Produkty i usługi Firmy muszą być sprzedawane wyłącznie na podstawie jakości, oferowanych usług, ceny oraz 

innych zasadnych atrybutów marketingowych.

Surowo zabronione jest dawanie łapówek, przepłacanie czy dokonywanie innych niewłaściwych płatności, 

bezpośrednio i pośrednio, na rzecz jakiejkolwiek osoby czy też organizacji. Zabronione jest także przyjmowanie 

łapówek lub innych nieuzasadnionych płatności w dowolnej formie i w dowolnym celu.

Ponadto niedopuszczalne jest także wystawianie zbyt wysokich rachunków czy stosowanie innych fikcyjnych 

metod płatności, by umożliwić klientowi, przedstawicielowi czy dystrybutorowi uchylenie się od zapłacenia 

taryfy celnej, podatku czy od kontroli dewizowej w danym kraju. Te zasady obowiązują wszędzie, gdzie McCain 

Foods prowadzi interesy i rozciągają swój zasięg na działania, które są traktowane jako nielegalne zgodnie z 

ustawami lub przepisami odnośnie korupcji handlowej, obowiązującymi w innych krajach.

W przypadku, gdy masz jakiekolwiek wątpliwości co do kwestii, czy dana płatność traktowana będzie jako 

niestosowna, skontaktuj się z lokalnym dyrektorem finansowych lub działem prawnym.

Prezenty i rozrywka

Sprzedaż produktów oraz usług McCain Foods, jak również zakup towarów u dostawców, muszą być wolne od 

jakiejkolwiek ingerencji lub podejrzeń, że w zamian za prezenty, przysługi, rozrywki, usługi czy inne gratyfikacje 

oczekiwane było, bądź było otrzymane, czy ofiarowane korzystne traktowanie. 

Nie powinieneś oferować, ani przyjmować prezentów czy przysług o znacznej wartości w codziennym trybie 

prowadzenia działalności. W przypadku, gdy otrzymasz prezent o znacznej wartości, powinieneś uprzejmie 

odmówić i powiadomić kierownika o tym fakcie.

Zasady te nie dotyczą przedmiotów o mniejszej wartości zwykle oferowanych podczas kontaktów 

biznesowych, takich jak spontaniczna gościnność, upominki lub pamiątki o symbolicznej wartości, dawane 

zwyczajowo, bądź związane z prowadzoną działalnością. Ale nawet w tych przypadkach kieruj się rozwagą i 

zdrowym rozsądkiem.
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Generalnie, prezenty, przysługi i rozrywki powinny być:

•	 zgodne z ogólnie przyjętą praktyką biznesową,

•	 zgodne z obowiązującymi przepisami i przyjętymi 

standardami etycznymi,

•	 odpowiednio ograniczone co do wartości i w takiej 

formie, by nie zostały potraktowane jako łapówka lub 

próba przekupstwa,

•	 takie, by ich publiczne ujawnienie nie naraziło na szwank 

reputacji pracownika bądź McCain Foods.

Rozrywka

Spotkania towarzyskie z dostawcami, sprzedawcami lub 

klientami są dopuszczalne, jeśli mają na celu budowanie relacji 

czysto biznesowych i mieszczą się w granicach dobrego smaku. 

Spotkania, którym towarzyszy posiłek, są czasem konieczne 

i pożądane, jednakże przesadne udzielanie się towarzysko w 

jakikolwiek sposób nie jest akceptowane.

Prezenty i rozrywki oferowane dostawcom i klientom

Organizując prezenty, posiłki czy rozrywki dla dostawców lub klientów Firmy należy pamiętać,    że ich cel 

musi wynikać z wspierania interesów Firmy, a także, że powinny być one rozsądne i stosowne.

Zawsze bież pod uwagę zasady obowiązujące u klientów i dostawców odnośnie przyjmowania prezentów, 

uczestniczenia w posiłkach oraz rozrywkach.

Podróże służbowe i imprezy dla najlepszych klientów (Premium Event)

Jeśli zostałeś zaproszony przez klienta, dostawcę lub inny podmiot, z którym Firma prowadzi interesy 

na wyjazd poza miasto lub wyjazd z noclegiem lub na imprezę dla najlepszych klientów, skonsultuj się z 

przełożonym, czy są podstawy biznesowe uzasadniające Twoją obecność. Jeżeli taka podstawa jest, Firma 

powinna pokryć Twoje koszty podróży i uczestnictwa w imprezie.

Prezenty dla przełożonych

Obdarowywanie się prezentami przez pracowników lub wręczanie prezentów przełożonym na specjalne 

okazje jest normalną praktyką. Jednakże prezenty powinny być kupione z funduszy prywatnych, chyba, że 

wcześniej kierownik zaaprobował dany zakup. Prezenty muszą mieć zawsze wartość symboliczną, by nie 

zostały odebrane jako próba wpłynięcia na daną osobę, zwłaszcza jeżeli zajmuje ona wpływowe stanowisko. 

W przypadku jakichkolwiek wątpliwości zapoznaj się z lokalną polityką oraz wytycznymi dotyczącymi 

rozliczania wydatków służbowych lub skontaktuj się z lokalnym dyrektorem finansowym. 

Prezenty oferowane przez klienta, dostawcę, 

inną osobę lub inną firmę prowadząca 

interesy z McCain mogą być zaakceptowane 

pod warunkiem, że ich wartość będzie 

„symboliczna”. Należy kierować się tu 

rozwagą i zdrowym rozsądkiem. Przedmioty 

o symbolicznej wartości to zwykle długopisy, 

notatniki, koszulki, kosze upominkowe 

oraz kubki firmowe. Przedmioty o wartości 

przewyższającej wartość symboliczną nie 

powinny być przyjmowane lub ofiarowane. 

Jeżeli masz jakiekolwiek wątpliwości 

skonsultuj się z przełożonym.

Co oznacza „wartość 
symboliczna”?
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PYTANIE I ODPOWIEDŹ
Długoletni klient ofiarował mi dwa bilety na koncert w podziękowaniu za zorganizowanie 
dostawy. Czy mogę przyjąć ten prezent?

Kosztowne prezenty i inne przysługi od osób prowadzących interesy z McCain Foods lub osób 
pragnących nawiązać współpracę z naszą firmą są akceptowalne, zwłaszcza, jeżeli te nagrody 
dotyczą wypełnienia zdań wynikających z normalnego zakresu obowiązków danego pracownika. 
Rozważ, czy wartość biletów pozwoli na przyjęcie ich jako prezent.

Podczas turnieju golfowego organizowanego przez dostawcę uczestnicy otrzymywali 
koszulki golfowe, wspaniałe nagrody oraz czterodaniowy posiłek. Czy możemy brać 
udział w takich wydarzeniach, a jeśli tak, to czy możemy przyjąć prezenty i nagrody?

O ile celem turnieju golfowego zorganizowanego przez dostawcę jest polepszanie relacji z Firmą,

można go traktować jako wydarzenie o charakterze biznesowym, wówczas uczestnictwo w nim 
jest akceptowane. Z uwagi na fakt, że prezenty oraz nagrody są elementem tego wydarzenia, 
możecie je przyjąć, ale powinniście zgłosić to przełożonemu. Zachęcamy pracowników do 
przekazywania prezentów i zdobytych nagród lokalnym organizacjom charytatywnym. 

Zorganizowaliśmy przyjęcie dla naszej przełożonej z okazji narodzin dziecka. Czy mogę 
umieścić koszty jedzenia i prezentów, które kupiliśmy, na moim zestawieniu wydatków?

Nie. Przyjęcia takie są elementem tworzącym rodzinną atmosferę firmy i zachęcamy pracowników 
do ich organizowania. Ponieważ jednak nie mają one charakteru biznesowego, ich koszty muszą 
ponosić z własnej kieszeni organizatorzy tego typu przyjęcia, nie zaś Firma.

Odmawianie przyjmowania prezentów i rozrywek

Jeśli otrzymasz prezent, posiłek lub rozrywkę, które wartością przewyższają wartość symboliczną, powinieneś 

uprzejmie odmówić przyjęcia i wyjaśnić zasady panujące w Firmie. W przypadku, gdy zwrot prezentu obraziłby 

osobę, która go ofiarowała, możesz prezent przyjąć, ale niezwłocznie poinformuj o tym fakcie kierownika i 

albo przekaż prezent na cele charytatywne, albo rozdziel go pomiędzy dużą grupę pracowników.
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Dane kontaktowe
ZESPOŁY NA SZCZEBLU KORPORACJI

POLITYKA I REGULAMINY / ZAKRES 

ODPOWIEDZIALNOŚCI

Główny Radca Prawny
Wiceprezes i Główny Radca Prawny
(Vice President & General Counsel)
McCain Foods Limited
107 Main Street
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2
KANADA
Tel: (506) 392-5541

REGULAMINY:
Regionalne regulaminy dotyczące konkurencji
•	 Polityka konkurencji – Kanada, Day & Ross
•	 Polityka konkurencji – Stany Zjednoczone
•	 Polityka konkurencji – Wielka Brytania i Europa
•	 Polityka konkurencji – Australia
•	 Polityka konkurencji – Nowa Zelandia
•	 Polityka konkurencji – Pozostałe regiony

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI:
•	 Konkurencja
•	 Ochrona prywatności
•	 Badanie zgodności z przepisami

Globalny Dział Zarządzania Łańcuchem 
Dostaw 
Wiceprezes ds. Zarządzania Łańcuchem 
Dostaw 
(Global Supply Chain Officer)
2275 Cabot Drive
Lisle, Illinois 60532-3653
USA
Tel: (630) 857-4891

REGULAMINY:
•	 Globalne wytyczne dotyczące bezpieczeństwa i 

higieny pracy
•	 Globalna polityka ochrony środowiska
•	 Globalna polityka kontroli potencjalnie niebezpiecznej 

energii 
•	 Globalna polityka badania wypadków i ich 

raportowania
•	 Globalna polityka dotycząca rejestrowania wypadków
•	 Globalna polityka kontroli potencjalnie 

niebezpiecznych substancji chemicznych
•	 Globalne wytyczne dotyczące korzystania z telefonów 

komórkowych

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI:
•	 Ochrona środowiska
•	 Bezpieczeństwo i higiena pracy
•	 Zaopatrzenie i zakupy

Globalny Dział Zarządzania Zasobami 
Ludzkimi
Wiceprezes ds. Zarządzania Zasobami 
Ludzkimi
(Vice President, Human Resources)
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

REGULAMINY:
•	 Globalne wytyczne dotyczące polityki różnorodności

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI:
•	 Polityka dotycząca pracowników i stosowane praktyki
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ZESPOŁY NA SZCZEBLU KORPORACJI
POLITYKA I REGULAMINY / ZAKRES 

ODPOWIEDZIALNOŚCI

Globalny Dział informatyczny 
Wiceprezes ds. Informatycznych
(Chief Information Officer)
McCain Foods Limited
107 Main Street
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2
KANADA
Tel: (506) 392-5541

REGULAMINY:
•	 Globalna polityka korzystania ze sprzętu 

komputerowego
•	 Globalne wytyczne dotyczące korzystania z poczty 

e-mail

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI:
•	 Technologie informatyczne

Globalny Dział Kontroli i Audytu 
Wewnętrznego
Wiceprezes ds. Kontroli i Audytu 
Wewnętrznego
(Vice President, Internal Audit
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI:
•	 Zarządzanie ryzykiem
•	 Oszustwa
•	 Ubezpieczenia

Globalny Dział Finansów
Wiceprezes ds. Finansowych
(Chief Financial Officer)
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

REGULAMINY:
•	 Podręcznik ogólnych standardowych praktyk 

finansowych
•	 Globalny regulamin rozliczania podróży i wydatków 

służbowych
•	 Globalny regulamin korzystania z firmowych kart 

kredytowych

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI:
•	 Kontrole finansowe
•	 Zarządzanie kryzysem

Globalny Dział Komunikacji
Wiceprezes ds. Komunikacji
(Vice President, Global  
Communications)
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

ZAKRES OBOWIĄZKÓW:
•	 Zarządzanie kryzysem
•	 Ujawnienie informacji dotyczących Firmy
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Linia telefoniczna w sprawie kodeksu: Całodobowa bezpłatna linia

Region Operator Telefoniczny Numer telefonu

Ameryka Północna Bezpłatna linia 1-888-MCCAIN8  
(1-888-622-2468)

Argentyna Telecom Argentina Bezpłatna linia 0-800-444-9123

Telefonica de Argentina Bezpłatna linia 0-800-666-1786

Kolumbia  Orbitel Bezpłatna linia 01-800-518-0529

Telecom Colombia Bezpłatna linia 01-800-912-0105

Pozostałe kraje  
(bez Europy Kontynentalnej)

770-776-5620

Rozmowa na koszt rozmówcy, teleprompt 
pobiera opłaty z sieci, a tłumacz włącza się on-
line i ustala, w jakim języku będzie rozmowa.

Europa Kontynentalna: na skutek przepisów o ochronie prywatności w regionie Europy Kontynentalnej linia 

telefoniczna w sprawie kodeksu jest niedostępna. Pracownicy McCain pracujący w tym regionie powinni konsultować 

się z lokalnym działem personalnym, wyższą kadrą kierowniczą lub którymś z działów na szczeblu korporacji. Twoje 

zapytanie nie będzie anonimowe, ale zostanie zachowane w poufności.

Adres email: codeconnection@mccain.com 
Uwaga: wiadomości przesyłane na ten adres odbierane są przez pracowników Globalnego Działu Zarządzania 

Zasobami Ludzkimi, nie jest to poufny adres, którym dysponuje zewnętrzna firma serwisowa, do której dane 

kontaktowe są wymienione poniżej.

Jeśli wolisz wykonać anonimowy telefon, powinieneś zadzwonić pod jeden z numerów linii telefonicznej 

wyszczególnionych poniżej. 

Linia telefoniczna w sprawie kodeksu – jak to działa?

1.	 Przyjazny rozmówca odbiera Twój telefon i zapisuje kwestię poruszoną przez Ciebie.

2.	 Rozmówca przyznaje numer sprawie i prosi Cię o zanotowanie tego numeru dla celów dalszego postępowania.

3.	 Zgłoszona przez ciebie sprawa zostaje zbadana przez przedstawicieli Globalnego Działu Kontroli i Audytu 

Wewnętrznego, Globalnego Działu Personalnego, bądź Głównego Radcę Prawnego.

4.	 Gdy ponownie zadzwonisz w wyznaczonym terminie, otrzymasz informacje dotyczące badanej sprawy. W 

zależności od poufności lub charakteru badania możesz zostać poinformowany o szczegółach lub nie, ale na 

pewno zostaniesz poinformowany o obecnym statusie sprawy.
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McCain Foods Limited 
Brookfield Place 
181 Bay Street 
Suite 3600 
Toronto, Ontario, Canada  
M5J 2T3

(416) 955-1700 
(416) 955-1755
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