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Wie wir Geschäfte machen: Im Unternehmen

Fragen & Antworten
Ich bin Marketingmanager und wurde von der hiesigen Volkshochschule gefragt, 
ob ich Abendkurse für Marketing abhalten könnte. Kann ich Beispiele bestimmter 
Marketingkampagnen verwenden, die die Firma ausgeführt hat?

Marketingstrategien und kreative Entwicklungen werden als geschützte Informationen angesehen, 
da sie auf Untersuchungen des Unternehmens basieren. Die Weitergaebe dieser Informationen 
würde gegen den Kodex verstoßen.

In diesem Sinne können Sie über spezielle Marketingkampagnen im allgemeinen sprechen und die 
Diskussion auf die Informationen beschränken, die in der Marketingkampagne bereits veröffentlicht 
wurden, einschl. der Botschaft der Kampagne und deren kreative Ausführung. Jegliche 
Informationen zur Strategie oder zu den Ergebnissen werden als vertraulich angesehen und dürfen 
nicht offengelegt werden.

Ich bin Verwaltungsassistent und mein Vorgesetzter bittet mich laufend, private 
Botengänge für ihn auszuführen, wie z. B. Wäsche aus der Reinigung zu holen und private 
Geschenke einzukaufen. Ist dies angemessen?

Nein. Ihre Zeit gehört der Firma und Sie aufzufordern, während der Arbeitszeit Aktivitäten 
auszuführen, die nichts mit der Firma zu tun haben, ist Missbrauch Ihrer Zeit. Sprechen Sie mit 
Ihrem Vorgesetzten, wie Sie Ihre Zeit zum Nutzen des Unternehmens einsetzten können. Benötigt 
Ihr Vorgesetzter einen persönlichen Assistenten, bieten Sie ihm Ihre Hilfe an, einen solchen zu 
finden. 

Für weitere Erläuterungen lesen Sie bitte in den folgenden Unternehmensrichtlinien nach:

•	 Globale Richtlinie zur Nutzung von Computern

•	 Globale Richtlinie Corporate Card

•	 Globale E-Mail-Richtlinien

•	 Globale Reise- & Spesenrichtlinie

�b

Unternehmensdaten & Kontrollen

Die Unternehmensdaten repräsentieren das Geschäft und stellen sicher, dass das Unternehmen seine 

gesetzlichen und behördlichen Auflagen erfüllt. Dazu gehören nicht nur Finanzunterlagen, sondern auch 

Daten, die von Mitarbeitern aufbewahrt werden, inklusive, aber nicht beschränkt auf Qualitätsberichte, 

Zeitprotokolle, Spesenabrechnungen, Formulare über Versorgungsansprüche und Lebensläufe.

Es ist Ihre Verantwortung, sowohl gesetzlich wie moralisch, die Richtigkeit aller Geschäfts- und 

Finanzdaten des Unternehmens zu gewährleisten. Unbeabsichtigte Fehler wird es gelegentlich geben; 

nur absichtliche Anstrengungen, die Geschäftsunterlagen des Unternehmens zu verdrehen oder zu 

verfälschen, werden als Verstöße gegen den Kodex angesehen.
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Wie wir Geschäfte machen: Im Unternehmen

Finanzunterlagen

Das Management des Unternehmens, seine Geldgeber und Anteilseigner Unternehmens haben ein Anrecht 

auf Bilanzen, die die finanzielle Lage des Unternehmens sowie das Betriebsergebnis korrekt wiedergeben. 

Unsere Fähigkeit, mit Lieferanten, Kunden und Mitarbeitern ehrlich und fair umzugehen, hängt davon ab, 

dass jede einzelne Transaktion korrekt und vollständig aufgezeichnet wird. Dementsprechend müssen die 

Bilanzen und Geschäftsbücher des Unternehmens alle Transaktionen des Unternehmens wahrheitsgemäß und 

vollständig wiedergeben.

Das Unternehmen ist zu einem System interner Kontrollen verpflichtet, das:

1.	 die Transaktionen gemäß den Unternehmensrichtlinien und den entsprechenden Kompetenzen 

durchführt und dokumentiert.

2.	 die Erstellung zuverlässiger Jahresabschlüsse erlaubt.

3.	 eine Kontrolle der finanziellen Gesamtsituation ermöglicht..

Zusätzlich zu diesen Kontrollen liegt es in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass:

•	 zur Auszahlung verarbeitete Rechnungen entsprechend genehmigt und mit der Absicht erstellt wurden, 

nur für den Zweck verwendet zu werden, der in den die Zahlung begleitenden Dokumenten beschrieben 

wird.

•	 keine verdeckten bzw. nicht dokumentierten Geldmittel oder Vermögenswerte für irgendwelche Zwecke 

bereitgestellt oder bereitgehalten werden.

•	 keine falschen bzw. irreführenden Angaben in Geschäftsbüchern oder Aufzeichnungen, aus welchem 

Grund auch immer, vorgenommen werden.

Erfassen und ordnen Sie Transaktionen immer den richtigen Abrechnungszeiträumen sowie den 

entsprechenden Konteno und Abteilungen zu. Halten Sie keine Erträge oder Ausgaben zurück oder 

beschleunigen Sie diese, um das Budget zu erreichen.

Sollten Sie Grund zu Annahme haben, dass irgendwelche Geldmittel, Vermögenswerte, Buchungen oder 

Zahlungen bestehen, die gegen die Unternehmensnormen verstoßen, müssen Sie Ihre Bedenken Ihrer 

zuständigen Rechtsabteilung, dem Leiter der Finanzabteilung oder der Innenrevision des Unternehmens

Fragen & Antworten
Heute ist Monatsende und mein Bericht weist aus, dass unsere Abteilung das Budget 
leicht unterschreitet. Mein Vorgesetzter hat angewiesen, ein oder zwei Posten aus dem 
nächsten Monat hinzuzufügen, um die Vorgabe zu erfüllen. Ist dies angemessen?

Nein. Sie sind verpflichtet, das finanzielle Ergebnis des Unternehmens wahrheitsgemäß und 
vollständig zu dokumentieren. Sie sollten Ihren Vorgesetzten darauf hinweisen, und wenn dieser 
weiterhin darauf besteht, ändern Sie Ihre Unterlagen und melden Sie die Angelegenheit sofort 
einem übergeordneten Manager, der Personal- oder Rechtsabteilung.

Für weitere Darlegungen schauen Sie bitte in der globalen Anleitung für Finanzstandardverfahren 
nach.
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Betrug

Betrug ist eine Straftat und eine ständige Bedrohung für die Ressourcen 

und die Reputation eines Unternehmens. Betrug ist eine kriminelle 

Täuschung mit der Absicht einen Vorteil zu erzielen, einer Verpflichtung 

zu entgehen oder einer anderen Partei Verluste zuzufügen.

Einige Beispiele für Betrug sind u.a.:

•	 Diebstahl von Geld

•	 Vorlage falscher Reisekosten-/Spesenabrechnungen und Rechnungen

•	 Änderung oder Fälschung von Unternehmensdaten

•	 Fälschung oder Veränderung von Schecks oder anderen Finanzdokumenten

•	 Verheimlichen eines Umstands, der sich wesentlich auf die Finanzen des Unternehmens oder dessen 

Fähigkeit, Geschäfte zu machen, auswirken kann

•	 falsche Darstellung von Transaktionen oder Finanzergebnissen, um Leistungsziele zu erreichen

•	 Vernichtung, Beseitigung oder unsachgemäße  Verwendung von Daten oder Firmenmitteln

•	 Wissentlich am Betrug anderer Parteien teilnehmen

•	 Vorteilnahme aus Insiderkenntnissen der Unternehmensaktivitäten zu profitieren

Das Management hat die Pflicht, interne Kontrollen, Richtlinien und Verfahren festzulegen und einzuführen, 

um Betrug zu verhindern und zu erkennen. Sie haben die Verantwortung, alle Fälle, bei denen Betrug vermutet 

wird, Ihrer zuständigen Rechtsabteilung und/oder der Innenrevision zu melden.

Fragen & Antworten
Nächste Woche bin ich auf Geschäftsreise und habe bei dieser Gelegenheit 
vor, meine Schwester zum Geburtstag zum Abendessen einzuladen. Kann ich 
die Restaurantrechnung auf meine Spesenabrechnung setzen, wenn ich den 
Kreditkartenbeleg einreiche?

Sie können Ihren Anteil an der Restaurantrechnung zur Kostenerstattung einreichen, aber der Teil 
der Rechnung, der als persönliche Ausgabe (das Essen Ihrer Schwester) angesehen wird, muss von 
Ihnen selber beglichen werden.

Betrug ist eine absichtliche 

Manipulation um persönlichen 

Profit zu erzielen oder anderen 

Personen oder Parteien Verluste 

oder Schäden zuzufügen.

Betrug
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Externe Kommunikation

Die Art, wie sich das Unternehmen selber im Markt präsentiert, ist entscheidend für den Erfolg der 

Organisation. Ziel einer jeden externen Interaktion ist es, potenziellen und aktuellen Kunden und 

Konsumenten ein positives und wahrheitsgemäßes Bild des Unternehmens, seiner Produkte und Leistungen 

zu präsentieren.

Zu externenr Kommunikationskanälen gehören u.a:

•	 der persönliche Dialog und geschäftliche Treffen

•	 Beziehungen zu Medien und Regierungen

•	 Marketing- und Verkaufsförderungsmaterialien

•	 Werbung

•	 Vorträge und Präsentationen

•	 Internet und E-Mail

Massenkommunikationskanäle

Kommunikation, die ein Massenpublikum erreicht, einschl. Marketing- oder Verkaufsförderungsmaterialien, 

Unternehmensinternet, Werbung, Verkaufsförderung und dergleichen, wird das Messaging und die Marke 

oder das Unternehmensimage intensiv durch regionale oder Marketing- und/oder Kommunikationsteams 

des Konzerns kontrolliert. Wenn Sie Materialien für ein Massenpublikum entwickeln oder die Entwicklung 

in Betracht ziehen, sollten Sie erst diese Teams zur Überprüfung und Genehmigung aller finalen Materialien 

konsultieren, um sicherzustellen, dass das Messaging des Unternehmens und das Markenimage angemessen 

wiedergegeben werden.

Persönliche Kommunikation

Persönliche Kommunikation, wie z.B. Geschäftstreffen von Angesicht zu Angesicht, Geschäftsbriefe, 

Kundenpräsentationen und E-Mails müssen das Messaging und das Markenimage des Unternehmens 

wiedergeben. Wenn Sie für externe Kommunikation verantwortlich sind, liegt es in Ihrer Verantwortung mit 

der Unternehmenssprache, dem Stil, dem Markenimage des Unternehmens bzw. dem Unternehmensimage 

vertraut zu sein. Benötigen Sie mehr Details, nehmen Sie bitte Kontakt mit Ihrem zuständigen Marketing- 

oder Kommunikationsteam auf.

Vorträge und Präsentationen

Ab und an werden Sie vielleicht eingeladen, um im Namen des Unternehmens eine Rede oder Präsentation 

bei einer regionalen oder internationalen Konferenz oder Veranstaltung zu halten. In diesem Fall besprechen 

Sie die Einladung mit Ihrem Vorgesetzten, um herauszufinden, ob es für das Unternehmen vorteilhaft ist, 

daran teilzunehmen, und ob Sie die richtige Person sind, um das Thema zu präsentieren. Alle Vorträge 

und Präsentationen, die für ein externes Publikum erstellt werden, müssen von Ihrem zuständigen 

Kommunikationsteam oder der Geschäftsleitung geprüft werden, um sicherzustellen, dass keine nicht 

öffentlichen Informationen bekannt gegeben werden.
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Sie sollten keine Vergütung für Vorträge oder Präsentationen annehmen, die vom Unternehmen genehmigt 

und als im Interesse des Unternehmens angesehen wurden. Eine Erstattung der Reisekosten, der 

Unterbringung und/oder der Mahlzeiten ist mit einer schriftlichen Genehmigung des Managers zulässig.

Beziehungen zu Medien & Regierungen 

Bei McCain Foods gibt es autorisierte Personen, die auf Anfragen von und an Medien reagieren und diese 

abhandeln und bezüglich genau festgelegter Themen an die Regierung herantreten. Dies kann Ihr lokales 

Kommunikationsteam oder das Team für Verbindungen zur Regierung, ein Vertreter der Geschäftsleitung 

oder dass globale Kommunikationsteam des Unternehmens sein, das für Anfragen internationaler Natur 

verantwortlich ist oder den Regionen hilft, die es anfordern.

Nur autorisierte Sprecher dürfen auf Medienanfragen reagieren oder an die Regierung herantreten.

Wenn Sie kein autorisierter Sprecher sind, dürfen Sie nicht auf Anfragen der Medien reagieren oder einem 

Medienvertreter irgendwelche Informationen anbieten, es sei denn, Sie wurden durch den autorisierten 

Sprecher aufgefordert, dies zu tun. Alle Anfragen von Medien müssen unmittelbar an Ihren zuständigen 

Sprecher weitergeleitet werden. Wissen Sie nicht genau, wer der autorisierte Sprecher für Ihre Region ist, 

fragen Sie Ihren Vorgesetzten oder nehmen Sie Kontakt mit Global Communications auf.

Arbeitssicherheit & Gesundheit

Wir möchten all unseren Mitarbeitern/innen ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld bieten, und wir wollen 

das Geschäft so führen, dass jegliche Vorsorge getroffen wird, die Risiken arbeitbezogener Verletzungen, 

Krankheiten und Unfälle zu minimieren.

Die Einhaltung der Gesundheits- & Sicherheitsstandards oder Anforderungen des Unternehmens ist 

verbindlich und diese sollten als Mindestanforderungen angesehen werden.

Sie sollten jede Anstrengung unternehmen, um:

•	 alle angemessenen Vorsichtsmaßnahmen zu treffen, die Sicherheit am Arbeitsplatz zu gwährleisten und 

kontinuierlich danach zu streben, die Sicherheit zu verbessern.

•	 daran zu arbeiten, das Sicherheitsbewusstsein und eine Safety-First-Mentalität zu fördern.

•	 die Vorbeugung vor sowie die Beseitigung unsicherer Bedingungen und unsicheren Verhaltens zu 

betonen.

•	 sichere Arbeitspraktiken und -verfahren zu befolgen.

•	 alle sicherheitsbezogenen Mängelzustände und Nichtübereinstimmungen umgehend zu korrigieren.

•	 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz nicht aus irgendwelchen Gründen zu gefährden.
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Missbrauch von Suchtmitteln

Das Unternehmen engagiert sich für die Gesundheit, die Sicherheit und das Wohlergehen seiner Mitarbeiter/

innen. Als Teil dieses Engagements unternimmt das Unternehmen alle notwendigen Anstrengungen, um Risiken 

im Zusammenhang mit den Arbeitsvorgängen zu verringern und einen sicheren, gesunden und produktiven 

Arbeitsplatz zu gewährleisten.

Von Ihnen wird erwartet und gefordert, dass Sie sich während Firmenveranstaltungen, sozialen wie 

Freizeitveranstaltungen verantwortungsvoll verhalten, um jederzeit fit zu sein, die Ihnen übertragenen Pflichten 

zu erfüllen. Während der Arbeit sollten Sie nicht durch Alkohol, Medikamente oder Betäubungsmittel 

beeinträchtigt sein.

Wenn Sie glauben, dass Sie ein Problem mit dem Konsum von Alkohol oder Drogen haben und sich nicht um 

eine Behandlung bemühen, bietet McCain seinen Mitarbeiter/innen in vielen Regionen Hilfsprogramme durch 

vertrauliche Dienste Dritter an. Wir möchten Sie ermutigen, die Hilfe dieser Programme in Anspruch zu 

nehmen. Wir unterstützen Ihr Gespräch über Ihre individuelle Situation mit der zuständigen Personalabteilung. 

Wir verpflichten uns zur angemessenen Unterstützung unserer Mitarbeiter, damit sie ihr volles Potenzial 

erreichen, und werden einen persönlichen Entwicklungsplan für Sie erstellen, damit Sie Ihre Probleme 

bewältigen, während Sie beim Unternehmen angestellt sind. Es sollte jedoch klar sein, dass wenn dieser Plan 

entgegen der Vereinbarung nicht erfüllt wird, es zu Disziplinarverfahren kommen kann, bis hin und einschl. 

Entlassung.

.

Für weitere Darlegungen siehe die folgenden Richtlinien:

•	 Globale Richtlinien zu Gesundheit & Sicherheit

•	 Globale Kontrollrichtlinien für gefährliche Energien (Abschaltung)

•	 Globale Richtlinien zur Unfalluntersuchung und Berichterstattung

•	 Globales Unfallaufzeichnungsverfahren

•	 Globale Richtlinie für gefährliche Chemikalien

•	 Globale Richtlinie für Mobiltelefone
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The Way We Do Business: Within the Company

Wie wir Geschäfte machen: 
Interessenkonflikte

Außerbetriebliche Interessen & Beschäftigung

Beziehungen zu Kunden & Lieferanten

Angehörige

Fragwürdige oder unzulässige Zahlungen

Geschenke & Bewirtung
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Ein Interessenkonflikt entsteht generell, wenn wir eine Aktivität fördern oder an ihr teilnehmen, die resultiert 

in oder wahrgenommen wird als:

•	 Störung unsere Objektivität bei der Ausführung unserer Verantwortlichkeiten und Pflichten für das 

Unternehmen.

•	 eigene oder Bevorteilung derer, mit denen wir außerhalb des Unternehmens verkehren.

Sie müssen Ihre Aktivitäten immer im Interesse des Unternehmens ausführen.

Interessenkonflikte können unter vielen Umständen entstehen, wie:

•	 In Ihrer Beurteilung beeinflusst werden, wenn Sie für das Unternehmen tätig sind.

•	 Bei geschäftlichen Aktivitäten mit dem Unternehmen im Wettbewerb stehen.

•	 Dem Unternehmen potentielle Geschäfte entziehen.

•	 Die Mittel oder den Einfluß des Unternehmens missbräuchlich einsetzen.

Außerbetriebliche Interessen & Beschäftigung

McCain Foods anerkennt und respektiert das Recht seiner Mitarbeiter auf finanzielle, geschäftliche oder 

sonstige Aktivitäten neben ihrem Beruf. Diese externen Aktivitäten dürfen jedoch nicht zu Konfliktenoder zum 

Anschein eines Konfliktes mit Ihren Verpflichtungen oder Verantwortlichkeiten gegenüber dem Unternehmen 

führen oder Ihre Aufmerksamkeit von der Erfüllung Ihrer Pflichten gegenüber dem Unternehmen ablenken.

Sie haben jegliche persönlichen Investitionen, Interessen, Verbindungen oder Beziehungen zu vermeiden, 

die Ihre Entscheidungen im Interesse des Unternehmens beeinträchtigen oder eventuell beeinträchtigen 

können.

Zum Beispiel sollten Sie nicht: 

•	 bei einem Mitbewerber angestellt sein oder beträchtliche Geschäftsinteressen an diesem haben. 

•	 Ohne vorherige schriftliche Genehmigung des President & CEO der McCain Foods Limited bei bei einem 

Lieferanten oder Kunden angestellt sein, für diesen beratend tätig sein oder beträchtliche geschäftliche 

Interessen an diesem haben; diese Genehmigung muss jedes Jahr erneuert werden.

•	 ohne vorherige schriftliche Genehmigung des President & CEO der McCain Foods Limited eine Position 

im Aufsichtsrat eines anderen Unternehmens akzeptieren  (ausgenommen von dieser Bestimmung sind 

karitative und gemeinnützige Organisationen); diese Genehmigung muss jedes Jahr erneuert werden.

Wie wir Geschäfte machen: Interessenkonflikte
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Beziehungen zu Kunden & Lieferanten

Wenn Sie in die Auswahl oder den Einkauf von Waren und Dienstleistungen von Anbietern und Lieferanten 

involviert sind, müssen Sie Situationen vermeiden, die Ihre Fähigkeit zum Treffen von freien und unabhängigen 

Entscheidungen zum Vorteil des Unternehmens beeinträchtigen, anscheinend beeinträchtigen oder infrage 

stellen. Einkaufs- und Lieferantenentscheidungen müssen sich einzig und allein auf geschäftliche Anforderungen 

gründen.

Wenn Sie das Gefühl haben, in einer Situation zu sein, in der ein Interessenkonflikt besteht, konsultieren Sie 

Ihren Vorgesetzten und fordern Sie, dass die Entscheidungsbefugnis auf eine andere Person übertragen wird 

oder Sie von der Aufgabe entbunden werden.

Angehörige

Vielleicht haben Sie Angehörige, die bei McCain Foods angestellt 

sind oder in Kunden oder Lieferanten von McCain Foods investieren. 

Falls ja, sollten Sie die Einkaufsentscheidungen, das Gehalt oder die 

Anstellungsbedingungen eines Familienmitglieds nicht betreuen, darüber 

die Aufsicht haben oder sich in einer Position befinden, in der Sie dies 

beeinflussen können.

Zusätzlich müssen Sie sicherstellen, wenn ein Mitglied Ihrer Familie bei 

einem Kunden oder Lieferanten angestellt oder dessen Eigentümer ist, 

der mit McCain Foods Geschäfte macht, dass kein Interessenskonflikt 

entsteht, insbesondere wenn es in Ihrem Ermessen liegt, mit einem 

dieser Unternehmen Geschäfte zu machen oder Ihr Angehöriger im 

Namen des anderen Unternehmens Geschäfte mit McCain Foods 

macht. 

Wenn Sie glauben, sich in einem Interessenkonflikts zu befinden, 

sprechen Sie mit Ihrer zuständigen Personalabteilung und holen Sie 

eine schriftliche Genehmigung ein, damit Sie diese Aufgabe fortsetzen 

können.

•	 Ehepartner

•	 Eltern

•	 Geschwister

•	 Großeltern

•	 Kinder

•	 Enkel

•	 angeheiratete Verwandte

•	 Lebensgefährte

•	 Jedes Familienmitglied, das 
mit Ihnen zusammenlebt 
oder von Ihnen anderweitig 
finanziell abhängig ist

Wer gilt als 
“Angehöriger”?? 

Wie wir Geschäfte machen: Interessenkonflikte
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Fragen & Antworten
Ein neuer Kunde fragte nach einem speziellen Zahlungsarrangement unter Beteiligung 
eines Dritten. Ich weiß, dass es wichtig ist, entgegenkommen zu sein und gute 
Kundenbeziehungen aufzubauen, aber diese Anfrage ist ungewöhnlich. Was muss ich tun?

Bevor Sie auf eine solche Anfrage reagieren, sollten Sie Rat bei Ihrer zuständigen Rechtsabteilung 
oder dem Leiter der Finanzabteilung suchen. Sie sollten sich bewusst darüber sein, dass in einigen 
Märkten illegal beschafftes Geld manchmal durch legale Warenkäufe „gewaschen” wird. Obwohl Sie 
den Kunden zufriedenstellen möchten, sollten Sie verdächtige Anfragen melden.

Fragwürdige oder unzulässige Zahlungen

Die Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens werden ausschließlich auf der Grundlage von Qualität, 

Service, Preis und anderen rechtmäßigen Marketingmerkmalen verkauft.

Bestechungen, Schmiergelder oder andere unzulässige Zahlungen, direkt oder indirekt, an Einzelpersonen 

oder Organisationen sind strikt untersagt. Die Annahme von Bestechungen oder Schmiergeldern in 

irgendeiner Form und zu irgendeinem Zweck ist ebenfalls untersagt.

Zudem sind überhöhte Rechnungen oder andere künstliche Zahlungsmethoden, um Kunden, Vertretern 

oder Vertriebshändlern zu helfen, die Zölle, Steuern oder Devisenkontrollgesetze eines Landes zu umgehen, 

unzulässig. Diese Regeln gelten überall dort, wo McCain Foods geschäftlich tätig ist und gehen über die 

Aktivitäten hinaus, die gemäß den Statuten oder den Anti-Korruptionsgesetzen anderer Länder vielleicht illegal 

sind.

Wenn Sie unsicher sind, ob eine Zahlung als unzulässig angesehen wird, nehmen Sie Kontakt mit dem Leiter 

der Finanzabteilung oder der Rechtsabteilung auf.

Geschenke & Bewirtung

Der Vertrieb von Produkten und Leistungen sowie Käufe von Lieferanten müssen frei von jeglicher 

Beeinträchtigung bzw. ohne den Eindruck zustande gekommen sein, , dass eine bevorzugte Behandlung 

verlangt, genossen oder gewährt wurde, sei es in Form von Geschenken, Gefälligkeiten, Bewirtung, 

Dienstleistungen oder sonstigen Zuwendungen.

Sie sollten ein Geschenk oder eine Gefälligkeit von erheblichem Wert im Rahmen des normalen 

Geschäftes weder anbieten noch akzeptieren. Wird Ihnen so etwas angeboten, lehnen Sie höflich ab und 

benachrichtigen Sie Ihren Manager.

Diese Richtlinie gilt nicht für Dinge von geringem Wert, die üblichweise unter Geschäftspartner ausgetauscht 

werden, wie unverlangte Gastfreundschaft, Geschenke oder Andenken von nominellem Wert, die üblich oder 

geschäftsbezogen sind. Auch in diesen Fällen sollte Sie Diskretion und gesunder Menschenverstand leiten.
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Ganz allgemein sollten Geschenke und Bewirtung:

•	 den üblichen Geschäftsgepflogenheiten entsprechen.

•	 in Übereinstimmung mit geltenden Gesetzen sowie den 

anerkannten ethischen Standard sein.

•	 nur einen begrenzten Wert haben  und in einer Form 

erfolgen, die nicht als Bestechung oder Schmiergeld 

ausgelegt werden kann.

•	 so sein, dass eine Offenlegung der Fakten weder den Ruf 

des Mitarbeiters noch von McCain Foods schädigt.

Bewirtung

Das Knüpfen von Kontakten mit Lieferanten, Anbietern oder 

Kunden ist akzeptabel, wenn es sich um den Aufbau einer 

Geschäftsbeziehung handelt und innerhalb der Grenzen 

des guten Geschmacks bleibt. Besprechungen begleitet von 

einem Essen sind manchmal erforderlich und wünschenswert; 

allerdings ist eine übermäßige Bewirtung nicht akzeptabel.

Geschenke & Bewirtung an Lieferanten & Kunden

Bei der Organisation von Geschenken, Essen oder Bewirtung von Lieferanten oder Kunden des 

Unternehmens, muss das Geschenk die geschäftlichen Interessen des Unternehmens unterstützen und sollte 

sinnvoll und angemessen sein.

Sie sollten immer die eigenen Regeln unserer Kunden und Lieferanten bezüglich der Annahme von 

Geschenken, Essen und Bewirtung achten.

Reisen & Premium Events

Wenn Sie von einem Kunden, Lieferanten oder anderen Geschäftspartner zu einer Veranstaltung, die eine 

Auswärtsreise  oder eine Übernachtung einschließt, oder zu einem Premium Event eingeladen wurden, fragen 

Sie Ihren Vorgesetzten, ob es eine adäquate Geschäftstätigkeit für Ihre Teilnahme gibt. Gibt es eine adäquate 

Geschäftstätigkeit, sollte das Unternehmen Ihre Reise und Ihre Teilnahme an der Veranstaltung zahlen.

Geschenke an Vorgesetzte

Gegenseitige Geschenke unter Mitarbeitern sowie Vorgesetzten und Mitarbeitern aus besonderem Anlass 

sind normaler Brauch. Jedoch müssen Geschenke privat gezahlt werden, es sei denn, Ihr Manager hat vorab 

seine Zustimmung gegeben. Geschenke müssen immer einen nominellen Wert haben, um jeden Anschein von 

Einflussnahme, insbesondere bei jemanden der Einfluss auf Sie hat, zu vermeiden. Für weitere Informationen 

verweisen wir auf Ihre regionalen Bestimmungen und Richtlinien zur Reisekosten-/Spesenabrechnung oder 

kontaktieren Sie Ihren zuständigen Leiter der Finanzabteilung.

Sie sollten Geschenke von einem Kunden, 

Lieferanten oder einer anderen Person 

oder einer Firma, die eine geschäftliche 

Beziehung zum Unternehmen unterhält, 

nur akzeptieren, wenn das Geschenk einen 

“nominellen Wert” hat. Sie sollten sich von 

Taktgefühl und gesundem Menschenverstand 

leiten lassen. Nomineller Wert bezieht 

sich im Allgemeinen auf Dinge wie Füller, 

Notizblöcke, T-Shirts, kleine Geschenkkörbe 

und Kaffeebecher. Dinge, die den 

nominellen Wert übersteigen, sollten nicht 

angenommen werden. Im Zweifelsfall fragen 

Sie Ihren Vorgesetzten.

Was bedeutet “nomineller 
Wert”??
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Wie wir Geschäfte machen: Interessenkonflikte

Fragen & Antworten
Ein langjähriger Kunde hat mir 2 Konzertkarten als Dankeschön für die Erledigung einer 
Lieferung gegeben. Kann ich diese annehmen?

Teure Geschenke und sonstige Zuwendungen von Personen, mit denen McCain Geschäfte macht, 
oder Personen, die mit uns Geschäfte machen wollen, sind nicht akzeptabel, insbesondere dann, 
wenn diese Belohnungen für eine Arbeit erfolgen, die Teil der normalen Pflichten ist. Nutzen Sie Ihr 
Urteilsvermögen und berücksichtigen Sie den Wert der Eintrittskarten, bevor Sie sie akzeptieren. 

Während eines Golfturniers von Lieferanten erhielten die Teilnehmer Golfshirts, 
märchenhafte Preise und ein Vier-Gänge-Menü. Können wir an Veranstaltungen wie 
dieser teilnehmen, und falls dem so ist, können wir die angebotenen Sachen und Preise 
akzeptieren?

So lange der Zweck des Lieferanten-Golfturniers zur Förderung der Geschäftsbeziehungen 
zwischen dem Unternehmen und seinen Lieferanten dient, würde dies als Geschäftsangelegenheit 
angesehen und die Teilnahme wäre für Sie somit akzeptabel. Wenn die angebotenen Sachen und 
Preise zu dieser Veranstaltung gehören, können Sie diese annehmen, sollten dies aber Ihrem 
Vorgesetzten mitteilen. Wir empfehlen unseren Mitarbeiter/innen, Geschenke und Preise, die bei 
solchen Geschäftsangelegenheiten gewonnen wurden, an karitative Organisationen vor Ort zu 
spenden.

Wir gaben für meine Vorgesetzte eine Geschenkparty für werdende Mütter. Ist es 
angemessen, wenn ich die angebotenen Speisen und die Geschenke, die wir für sie 
gekauft haben, auf meine Spesenabrechnung setze?

Nein. Veranstaltungen wie diese sind zwar Teil der Natur eines Familienunternehmens und wir 
fördern dies. Da es sich aber nicht um eine Geschäftsangelegenheit handelt, müssen die Kosten 
von der organisierenden Gruppe getragen werden und nicht vom Unternehmen.

Geschenke oder Bewirtung ablehnen

Wurde Ihnen ein Geschenk, ein Essen oder eine Bewirtung angeboten, wobei der nominelle Wert 

überschritten wurde, lehnen Sie dies höflich ab und erklären Sie die Vorschriften des Unternehmens. Sollte 

eine Rückgabe des Geschenks den Geber kränken, können Sie das Geschenk zwar annehmen, sollten aber 

sofort Ihren Manager benachrichtigen und schauen, ob Sie es zu Wohltätigkeitszwecken spenden oder die 

Sache unter mehreren Mitarbeitern/innen verteilen oder verlosen können.
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Ressourcen
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Ressourcen

Kontakt
GLOBALE FUNKTIONSTEAMS RICHTLINIEN/ZUSTÄNDIGKEIT

Chefsyndikus
Stellvertretender Vorsitzender & 
Chefsyndikus
McCain Foods Limited
107 Main Street
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2
KANADA
Tel: (506) 392-5541

RICHTLINIEN:
Regionale Wettbewerbsrichtlinien
•	 Wettbewerbsrichtlinie – Kanada, Day & Ross
•	 Wettbewerbsrichtlinie – USA
•	 Wettbewerbsrichtlinie – Großbritannien & 

Europa
•	 Wettbewerbsrichtlinie – Australien
•	 Wettbewerbsrichtlinie – Neuseeland
•	 Wettbewerbsrichtlinie - Gleichgewicht der 

Regionen

ZUSTÄNDIGKEIT:
•	 Wettbewerb
•	 Privatsphäre
•	 Behördenangelegenheiten

Global Supply Chain
Dirigente Global Supply Chain
2275 Cabot Drive
Lisle, Illinois 60532-3653
USA
Tel: (630) 857-4891

RICHTLINIEN:
Globale Richtlinien zu Gesundheit & Sicherheit
•	 Globale Umweltrichtilinien
•	 Globael Kontrollrichtlinien für gefährliche 

Energien
•	 Globale Unfalluntersuchung & 

Berichterstattung
•	 Richtlinie
•	 Globales Unfallaufzeichnungsverfahren
•	 Globale Richtlinie für gefährliche Chemikalien
•	 Globale Richtlinie für Mobiltelefone

ZUSTÄNDIGKEIT:
•	 Umwelt
•	 Gesundheit & Sicherheit
•	 Beschaffung

Globale Personalabteilung
Stellvertretender Vorsitzender, 
Personalabteilung
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

RICHTLINIEN:
•	 Richtlinien für globale Vielfalt

ZUSTÄNDIGKEIT:
•	 Mitarbeiterpolitik & Verfahren 
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Ressourcen

GLOBALE FUNKTIONSTEAMS RICHTLINIEN/ZUSTÄNDIGKEIT

Globaler Informationsservice
Vorstand für Informationstechnologie
McCain Foods Limited
107 Main Street
Florenceville, New Brunswick E7L 1B2
KANADA
Tel: (506) 392-5541

RICHTLINIEN:
•	 Globale Richtlinie zur Nutzung von 

Computern
•	 Globale E-Mail-Richtlinien

ZUSTÄNDIGKEIT:
•	 Informationstechnologie

Globale Innenrevision
Stellvertretender Vorsitzender, 
Innenrevision
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

ZUSTÄNDIGKEIT:
•	 Risiko Management
•	 Betrug
•	 Versicherung

Globale Finanzen
Finanzvorstand
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

RICHTLINIEN:
•	 Globale Finanzstandardverfahren Anleitung
•	 Globale Reise- & Spesenrichtlinie
•	 Globale Richtlinie Corporate Card

ZUSTÄNDIGKEIT:
•	 Finanzkontrolle
•	  Krisenmanagement

Globale Kommunikation
Stellvertretender Vorsitzender, Globale 
Kommunikation
McCain Foods Limited
181 Bay Street, Suite 3600
Toronto, Ontario M5J 2T3
KANADA
Tel: (416) 955-1700

RESPONSABILITÀ:
•	 Krisenmanagement
•	 Bekanntgabe von Unternehmensinformationen
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Der McCain Verhaltenskodex

Code Connection: Rund-um-die-Uhr gebührenfrei anrufen

Region Telefonnetzbetreiber Telefonnummer

Nordamerika Gebührenfrei 1-888-MCCAIN8  
(1-888-622-2468)

Argentinien Telecom Argentina Gebührenfrei   0-800-444-9123

Telefonica de Argentina Gebührenfrei 0-800-666-1786

Kolumbien Orbitel Gebührenfrei 01-800-518-0529

Telecom Colombia Gebührenfrei 01-800-912-0105

Alle anderen Länder (mit Ausnahme von 770-776-5620

R-Gespräch, Teleprompter erhält die Gebühren 

von The Network und dann kommt ein 

Dolmetscher ans Telefon und ermittelt die 

benötigte Sprache.

Kontinentaleuropa: Aufgrund von Datenschutzgesetzen in ganz Kontinentaleuropa ist Code Connection nicht verfügbar. 

McCain Mitarbeitern in dieser Region wird empfohlen, ihre zuständige Personalabteilung oder die Geschäftsleitung zu 

konsultieren oder Kontakt mit den globalen Abteilungen von McCain aufzunehmen. Obwohl Ihre Anfrage nicht anonym 

bleibt, wird sie doch vertraulich behandelt.

Email: codeconnection@mccain.com 
Anmerkung:  Diese E-Mail wird an die globale Personalabteilung von McCain weitergeleitet und nicht an den 

nachfolgend aufgeführten vertraulichen Servicedienst. Wenn Sie es vorziehen, anonym oder mit Dritten zu 

telefonieren, rufen Sie bitte Code Connection unter der unten angegebenen Nummer an.

Code Connection – Wie funktioniert es?

1.	 Ein freundlicher Mitarbeiter nimmt Ihren Anruf entgegen und dokumentiert Ihr Anliegen.

2.	 Der Mitarbeiter vergibt eine Berichtnummer und bittet Sie, diese für spätere Nachfragen zu notieren.

3.	 Ihre Information wird durch die globale Innenrevision des Unternehmens, die Personalabteilung oder den 

Chefsyndikus untersucht.

4.	 Sie rufen zur vereinbarten Zeit wieder an und erhalten Informationen in Bezug auf die Untersuchung. Abhängig 

von der Vertraulichkeit oder der Natur der Untersuchung, werden Sie spezielle Details erhalten oder nicht, 

aber Sie werden auf jeden Fall über den Status informiert.
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McCain Foods Limited 
Brookfield Place 
181 Bay Street 
Suite 3600 
Toronto, Ontario, Canada  
M5J 2T3

(416) 955-1700 
(416) 955-1755

McCain Foods Limited behält sich das Recht vor, diesen Kodex jederzeit und egal aus welchen Gründen zu 
ändern, zu ergänzen oder für nichtig zu erklären.

©  2009 McCain Foods Limited   Gedruckt auf 100% recyceltem Altpapier

Code of Conduct
Our Guiding Star




